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La participación ciudadana es la intervención de la ciudadanía en la toma de decisiones de 
las acciones e iniciativas que impactan en el desarrollo de sus vidas y territorios. Hoy, se ha transformado en 
una nueva forma de gobernar, con los ciudadanos, y 
un imperativo para la gestión de los gobiernos modernos.

Muchos gobiernos locales saben que deben abrir las decisiones a los ciudadanos, pero sus equipos necesitan 
apoyo para llevarlos a cabo.

Con 8 años de experiencia en implementación y acompañamiento integral de procesos de participación ciudadana, 
EVoting sabe de democracia comunal, la democracia cotidiana.

Hemos realizado casi 68 procesos democráticos, con más de 1.600.000 votos reunidos, en un 20% de las comunas de 
Chile. Esta experiencia nos ha permitido generar soluciones concretas, y procesos simples, para las instituciones y 
para los ciudadanos. 

EParticipa, no es solo una plataforma tecnológica sino un servicio que se hace cargo del proceso de participación integral, con un 
equipo de acompañamiento en todas las etapas, protocolos probados, asesoría comunicacional, resguardo de datos, chequeo y 
actualización de las bases de datos y soporte técnico permanente, entre otros. Más que una plataforma, es una solución. 

UNA NUEVA FORMA DE GOBERNAR, 
CON LOS CIUDADANOS



Técnico: un sistema de participación serio, probado, del más alto nivel. Y un sistema de apoyo profesional: Mesa de Ayuda.

Seguro: tecnología de seguridad probada, plataforma estable y con capacidad para soportar gran afluencia de votantes; 
medidas de seguridad informática.

Metodológico: apoyo en la formulación de encuestas, plebiscitos, presupuestos participativos, consultas al plan regulador, 
entre otros.  

Protocolos: procedimientos probados y públicos para procesos presenciales y remotos.

Asesoría comunicacional: orientaciones y acciones para una participación informada en procesos disímiles y 
que involucran a toda la comunidad.

Resguardo de datos: basado en nuestra Política de Privacidad de Datos, acorde a la legislación 
vigente.

Padrón: revisión, chequeo y actualización; inscripción de nuevos vecinos en la base de 
datos comunal.

EPARTICIPA                                Un acompañamiento responsable y eficiente que 
garantiza una participación exitosa. 

ACOMPAÑAMIENTO RESPONSABLE 
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Capacitación: a equipos de la Municipalidad en el funcionamiento de la 
plataforma, y para puntos presenciales o móviles de participación.

Herramientas comunicacionales: generación de página web 
informativa, videos explicativos, minutas para la prensa y otros.

Equipo humano interdisciplinario: dedicado al proceso, que se 
mantiene en contacto permanente, desde el inicio al fin del proceso, 
incluyendo las etapas anteriores y posteriores a su desarrollo. 

Mesa de Ayuda: soluciones operativas y técnicas, de problemas o 
consultas de los participantes, en tiempo real.

Análisis de datos - Feedback durante y post consulta. Conclusión de 
resultados a partir de las estadísticas del proceso.

ACOMPAÑAMIENTO EFICIENTE
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La plataforma EParticipa está desarrollada con tecnología de EVoting, lo que 
permite ajustarla a requerimientos específicos, sin depender de proveedores 
externos.

Esto posibilita realizar modificaciones necesarias –padrón, preguntas, tiempos– 
de acuerdo a los requerimientos de la autoridad comunal.

También se puede adaptar para incorporar iniciativas nacidas de la autoridad 
comunal o de los vecinos.

ACOMPAÑAMIENTO ADAPTABLE
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Consulta Región de La Araucanía - noviembre 2021. Sobre la prolongación del Estado de Excepción en la zona.

Consulta Municipal 29 Municipalidades - Diciembre 2019. Sobre una nueva Constitución en Chile. 

Consulta Ruta del Villarrica - febrero 2022. Sobre la construcción de una carretera entre Freire y Curarrehue.

Participación: 144.994 personas
Organizada por la Gobernación de La Araucanía y sus 32 municipios. 
Duración: 2 días

Participación: 11.728 personas 
Organizada por el Municipio de Concepción 
Duración: 4 días

La consulta ciudadana electrónica más grande en la historia de Chile.
Participación: 1.104.385personas
Organizada por 26 municipalidades: Antofagasta, Cerro Navia, Independencia, Isla de Maipo, La Cisterna, La Pintana, La Reina, Limache, Macul, 
Paine, Peñalolén, Primavera, Providencia, Quilicura, Quilpué, Quintero, Recoleta, San Joaquín, San Miguel, Santiago, Temuco, Tiltil, Valparaíso, Villa 
Alemana, Viña del Mar, Ñuñoa
Duración: 3 días

Participación: 11.733 personas 
Organizada por la Gobernación de La Araucanía y los municipios: Freire, Villarrica, 
Curarrehue y Pucón.
Duración: 3 días

Consulta Municipalidad de Concepción: “Plan Regulador de Concepción” - Enero 2020. Sobre la altura máxima 
permitida en futuros edificios.

EPARTICIPA Procesos cuidadanos exitosos en Chile
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Luciano Rivas, Gobernador de la Región de La Araucanía, Chile: “Si hablamos de democracia moderna y de 
participación ciudadana activa, en los tiempos de hoy, creo que éstas son las herramientas que tenemos que utilizar”, 
señaló 

Germán Codina, Alcalde de la comuna de Puente Alto, Chile: “En la Consulta Municipal, el voto electrónico jugó un rol 
crucial: facilitar a la gente el acceso para poder dar su opinión en esta construcción de un Chile más justo”.

Roberto Neira, Alcalde de Temuco, Chile: “Consideramos que esta es una apertura importante de una nueva forma de 
gobernanza municipal, votaron más de 25 mil personas que no deja de ser importante”. 

Mauricio Viñambres, alcalde de la comuna de Quipué, Chile: “Espero que el día de mañana, las elecciones 
municipales, o presidenciales o parlamentarias sean con el voto electrónico”. 

Carolina Leytao, alcaldesa de la comuna de Peñalolén, Chile: “Es una tremenda experiencia y un 
aprendizaje, para los municipios y el país, respecto de promover las votaciones en línea y facilitar 
finamente la participación a los ciudadanos”. 

PALABRAS DE VERDAD
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EVoting, empresa líder en democracia electrónica, fue fundada hace 10 años por un grupo de 
ingenieros de la Universidad de Chile, expertos en informática, como un spin-off de la Fundación Inria 
Chile, entidad francesa reconocida mundialmente por su trabajo en I+D y ciencias de la computación.

Hoy es una empresa global, con más de 900 clientes en 8 países de la Región, más de 2.000 votaciones 
electrónicas, más de 460 asambleas electrónicas, y 2 millones 400 mil votos recibidos desde todo el mundo.

Tenemos direcciones comerciales en México, Perú, Costa Rica y Centroamérica. Producto de ello, nuestros servicios 
ya han sido utilizados en Chile, Perú, Costa Rica, Argentina, Guatemala, México, Panamá y Ecuador.

Nuestro equipo, liderado por doctores en ingeniería informática e integrado por 40 profesionales de diversas 
especialidades, experiencias, edades e intereses, cultiva una mirada transversal e innovadora. 

Nuestra gestión se basa en la convicción de que la mayor participación genera mejores organizaciones y territorios, y 
que la transparencia y el secreto del voto son requisitos para la legitimidad de estos procesos.

NUESTRA 
TRAYECTORIA
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